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I forbindelse med den forventede neert forestdende udmelding
fra regeringen, er mange virksomheder ved at forberede en
forsigtig gendbning af arbejdspladser i Danmark. Det betyder,
at der for mange venter en stor og hastende opgave med at
sikre, at den gradvise gendbning sker pa en forsvarlig, sund og
sikker maéade.

Vi har i denne FAQ svaret pa nogle af de spgrgsmal, som gendbningen rejser, og som arbejdsgivere skal vaere

opmarksomme pa. Dette gaelder sarligt foranstaltninger, som en arbejdsgiver kan eller skal iverks aette for at

beskytte sine medarbejdere mod COVID-19. Vi har forholdt os til bade ansattelsesretlige og persondataretlige
forhold ved genabning. Vi ger for god ordens skyld opmarksom pa, at FAQ'en ikke kan anvendes i stedet for

konkret radgivning.

Hvilke ansattelsesvilkar gaelder, nar hjemsendte medarbejdere kaldes tilbage pa arbejde?

Side 1/7



Nar en medarbejder kaldes tilbage til arbejde, vil medarbejderen indtreede i de ansattelsesvilkar, der var
gaeldende pa tidspunktet for hjemsendelsen. Det geelder, uanset om medarbejderen er hjemsendt med eller

uden lan.

Hvis en arbejdsgiver ensker at &@ndre i medarbejdernes ansattelsesvilkar, eksempelvis det antal timer, som
medarbejderne vender tilbage til pa arbejdspladsen, skal dette ske i henhold til geldende lov, kollektive aftaler,
lokale aftaler og personalepolitikker. Det vil dog i mange tilfelde veere muligt at indga frivillige aftaler med

medarbejderne om eksempelvis nedsat arbejdstid i en midlertidig periode.

Med hvilket varsel kan medarbejdere kaldes tilbage til arbejdspladsen?

En arbejdsgiver kan normalt indkalde hjemsendte medarbejdere med én dags varsel, medmindre andet er aftalt.
Dette geelder uanset om medarbejderne er hjemsendt pa lenkompensationsordning, hjemsendt uden lgn eller

er omfattet af en arbejdsfordeling.

Arbejdsgiveren skal sikre, at meddelelsen om tilbagekaldelse gives skriftligt. Hvis arbejdsgiveren tilbagekalder
medarbejdere omfattet af en arbejdsfordeling, skal arbejdsgiveren ogsa meddele dette til jobcenteret.

Mange medarbejdere har arbejdet hjemmefra i hjemsendelsesperioden. Her kan tilbagekaldelsenivisse
tilfaelde give nogle praktiske udfordringer eksempelvis med bgrnepasning, transport af IT-udstyr mv. Det
anbefales derfor generelt, at medarbejderne gives nogle dage til atindordne sig pa en hverdag, hvor fysisk

fremmede er pakraevet.

Er en arbejdsgiver forpligtet til at konsultere med medarbejdere eller repraesentanter om

arbejdsprocessen ved tilbagevenden til arbejdspladsen?

Nej. Normalt er en arbejdsgiver ikke forpligtet til at konsultere med medarbejdere eller reprasentanter om
arbejdsprocessen ved tilbagevenden til arbejdspladsen. Beslutninger herom ma antages at veare inden for den
almindelig ledelsesret. Det anbefales dog, at arbejdsgiveren lgbende holder medarbejderne eller deres

repraesentanter informeret om de pataenkte tiltag for at sikre en gnidningsfri overgang til den "nye” hverdag.

Har man som arbejdsgiver en pligt til at tilrettelaegge arbejdet eller indrette arbejdspladsen
saledes, at smitten af COVID-19 begraenses?

En arbejdsgiver har efter arbejdsmiljgloven ansvar for at sikre et sundt fysisk og psykisk arbejdsmilje for
medarbejderne. En arbejdsgiver har saledes pligt til at iveerksaette foranstaltninger, der forebygger og

begraenser smitterisikoen med COVID-19 pa arbejdspladsen.

Styrelsen for Patientsikkerhed har i samarbejde med Arbejdstilsynet udarbejdet retningslinjer vedrgrende de
foranstaltninger, som en arbejdsgiver kan ivaerks atte for at forebygge risikoen for smitte af COVID-19 pa

arbejdspladsen, herunder:

1. Blivhjemme ved sygdom
2. Planleg arbejdet, sa medarbejderne kan holde afstand

3. Stil handsprit eller handvask til radighed
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4. Minimer kontakt med andre

5. Opprioriter regelmassig rengering

Retningslinjerne kan findes her.
Ma man som arbejdsgiver tjekke temperaturen pa sine medarbejdere?
Som udgangspunkt, nej.

Scanning af en medarbejders kropstemperatur er underlagt reglerne i helbredsoplysningsloven. Ifglge loven,
kan en arbejdsgiverisarlige tilfeelde tilbyde en medarbejder at blive testet for sygdomme, hvis sarlige hensyn
taler for det. Dette kraever dog, at en raekke betingelser iagttages, hvilket kan gore det vanskeligt at gennemfare

temperaturscanningen i praksis.

Scanningen kan ogsa veere omfattet af de persondataretlige regler. I den forbindelse skal man vaere
opmarksom pa, at helbredsoplysningsloven - modsat persondataforordningen - galder, uanset om
oplysningerne registreres elektronisk (digitalt) eller e;j.

Desuden frarddes det generelt at kontrollere medarbejdernes kropstemperatur, nar de mgder ind pa arbejde.
For det forste kan det vaere graenseoverskridende at fa malt temperaturen ved fremmede pa arbejdspladsen,
og for det andet er graenserne for at benytte denne type kontrolforanstaltninger ganske snaevre. Hvis
virksomheden er daekket af en overenskomst, skal fagforeningen inddrages, inden en sadan

kontrolforanstaltning kan iveerks settes.

I stedet anbefaler vi, at arbejdsgivere tilskynder medarbejderne til at kontakte virksomheden telefonisk, hvis de
har feber eller faler sig syge. Arbejdsgiveren ma derefter beslutte, om medarbejderen bar blive hjemme. Det
anbefales endvidere, at medarbejderen opfordres til at kontakte egen lsege, hvis medarbejderen udviser

symptomer pa at vaere smittet.
Ma man tjekke temperaturen pa virksomhedens gaester, kunder, leverandorer mv.?

Modsat medarbejdere gaelder helbredsoplysningsloven ikke for "eksterne personer” som gaester, kunder,
leverandaerer og andre. Det betyder, at temperaturscanning af sddanne personer normalt kan finde sted, hvis
resultatet af testen ikke registreres noget sted. Undlader man at registrere resultatet af testen pa en sadan
made, at det kan henfgres til en bestemt person, falder behandlingen uden for persondatarettens

anvendelsesomrade og er derved ikke begraenset af de persondataretlige regler.

Hvis resultatet af testen derimod registreres saledes, at det kan henfares til en bestemt person, ma

registreringen kun ske, hvis personen giver udtrykkeligt samtykke.

Man skal desuden vaere opmarksom pa, at det i enkelte tilfaelde kan vaere i strid med virksomhedens
kontraktuelle forpligtelser at nsegte folk adgang til virksomhedens lokaler. Der kan eksempelvis veere tale om et
kontraktbrud, hvis man naegter en kunde adgang til en vare eller en tjenesteydelse, som vedkommende har krav

pa, under henvisning til at vedkommende naegter at fa scannet sin temperatur.
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Endelig skal man huske pa, at fordi noget er juridisk muligt, betyder det ikke, at det ngdvendigvis er en god idé
atgere det. Man bgr derfor - ogsa fra et kommercielt og kulturelt perspektiv - overveje, om det i gvrigt er
passende og i overensstemmelse med folks forventninger at iveerksaette de pageeldende foranstaltninger.
Mange mennesker i Danmark vil nok finde det graenseoverskridende at blive udsat for en uopfordret

temperaturscanning.
Hvad kan man som arbejdsgiver bede medarbejderen oplyse?

Helbredsoplysningsloven tillader generelt, at arbejdsgivere beder om oplysninger om angivne sygdomme eller
symptomer, der vil have vasentlig betydning for medarbejderens arbejdsdygtighed. Loven tillader ogsa, at
medarbejderen undersgges for bestemte sygdomme eller symptomer, hvis forholdene ved arbejdet saerligt

taler derfor. Der skal opfyldes sarlige formkrav, nar helbredsoplysningslovens anvendes.

Desuden kan det vaere nedvendigt for en arbejdsgiver at fa oplyst, om en medarbejder er eller har vaeret syg
med COVID-19, for at opna den rette sygedagpengerefusion (se spgrgsmal nedenfor om registrering af

oplysninger).

En arbejdsgiver kan dog normalt ikke anmode en medarbejder om at oplyse en diagnose eller symptomer. Det
anbefales derforistedet, at arbejdsgiveren, med henvisning til ledelsesretten, implementerer interne
retningslinjer, der paleegger medarbejderen at blive hjemme og sege egen laege, hvis medarbejderen udviser

symptomer pa COVID-19-smitte.

Helbredsoplysningsloven er dog ikke til hinder for, at medarbejderen frivilligt og af egen drift oplyser
arbejdsgiveren om sygdom eller symptomer. Dog skal arbejdsgiveren veere opmarksom p4, at registrering af
sadanne oplysninger er underlagt reglerne i persondatalovgivningen (GDPR) og derfor normalt ikke ma finde
sted.

Dog kan en arbejdsgiver normalt bede en medarbejder oplyse:

e Omvedkommende har veeretinarheden af personer, der har vaeret smittet af COVID-19
¢ Omvedkommende er eller har vaeret "syg” (uden at angive diagnosen)
e Omvedkommende er eller har vaeret i hjemmekarantaene (uden at angive diagnosen)

¢ Omvedkommende har opholdtsig i et "risikoomrade”
Hvad skal medarbejderen af egen drift at oplyse?
Der gaelderingen sarlige regler for, hvad en medarbejder af egen drift skal oplyse.

Efter helbredsoplysningsloven skal en medarbejder inden ansattelsen (i visse tilfaelde) af sig selvoplyse om
sygdom eller symptomer herpa. Dette gaelder dog kun inden anscettelsen. Det udger derfor ikke i sig selv et brud
pa helbredsoplysningsloven, hvis en medarbejder ikke oplyser at have symptomer pa COVID-19. Det anbefales i
stedet, at arbejdsgiveren med henvisning til ledelsesretten og de forpligtelser, som arbejdsgivere er underlagt
i henhold til arbejdsmiljgloven, udarbejder interne retningslinjer eller politiker (se neermere herom nedenfor),

der forpligter medarbejderen til at blive hjemme og sege egenlaegei tilfelde af symptomer.
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Ma en arbejdsgiver registrere og gemme oplysninger om, hvilke medarbejdere der er eller har vaeret
smittet med COVID-19?

Som udgangspunkt ma en arbejdsgiver ikke registrere, hvilke specifikke sygdomme en medarbejder har eller
har haft. Der er dog visse undtagelser til dette udgangs punkt. Eksempelvis kan det vaere ngdvendigt - og lovligt
- for enarbejdsgiver atregistrere, at en medarbejder er eller har vaeret syg med COVID-19, hvis registreringen
sker med henblik pa at benytte sig af den udvidede ret til refusion af sygedagpenge som fglge af COVID-19,

eller hvis COVID-19 skal anmeldes som en arbejdsskade.

Derudover har Datatilsynet den 5. marts 2020 udtalt, at det efter omsteendighederne vil vaere berettiget, aten
arbejdsgiver registrerer og videregiver oplysninger, der ma anses for helbredsoplysninger (fx at en
medarbejder er smittet med COVID-19), eksempelvis af hensyn til at ledelsen og kollegaer kan traeffe de

ngdvendige forholdsregler.

Datatilsynet har ikke i den forbindelse peget pa, hvad det juridiske grundlag er for den pagaldende registrering
eller videregivelse. Pa baggrund af udtalelsen er det vores forventning, at Datatilsynet vil have en pragmatisk og
lempelig tilgang til sager, hvor en arbejdsgiver registrerer og videregiver oplysninger om COVID-19-tilfaelde,
hvor behandlingen tjener tungtvejende saglige grunde (fx en konkret afveerge af smittespredning), og i gvrigt er
begranset til hvad der er hgjst nedvendigt. Lignende udmeldinger er ogsa kommet fra andre europaiske

datatilsyn.

Ma man som arbejdsgiver dele COVID-19-relaterede oplysninger med offentlige myndigheder?

Som arbejdsgiver skal deling af personoplysninger om medarbejdere overholde de persondataretlige regler
(navnlig persondataforordningen og databeskyttelsesloven). Det betyder, at delingen skal have et lovligt

grundlag, som kan findes i de persondataretlige regler eller i serlovgivningen.

Man skal i den forbindelse veere opmaerksom pa, at der - henset til den sarlige situation med COVID-19 - i
ojeblikket vedtages sarlige regler, der enten tillader eller forpligter arbejdsgivere til at dele COVID-19-
relaterede oplysninger med offentlige myndigheder. I skrivende stund kan blandt andet henvises til

bekendtggrelse om behandling_af personoplysninger i forbindelse med tilbudt test for Coronavirussygdom

2019 (COVID-19)som felge af ansaettelsesforhold og bekendtggrelse om oplysningsforpligtelser samt

behandling_af personoplysninger med henblik pa at hindre udbredelse og_smitte i forbindelse med handtering
af Coronavirussygdom 2019 (COVID-19).

Det skal imidlertid understreges, atreglerne for deling af COVID-19-relaterede oplysninger med offentlige
myndigheder i gjeblikket eendrer sig med en hidtil uset hyppighed. Det anbefales derfor pa det kraftigste at
sege radgivning eller selv undersage den seneste udvikling pd omradet, far man deler de pagaeldende

oplysninger.

Derudover skal man som arbejdsgiver veere opmarksom pa, at medarbejderne normalt skal oplyses om

delingen, for den finder sted, i overensstemmelse med de persondataretlige regler herom.

Hvad kan man bede gaester, kunder, leverandorer med flere oplyse i forhold til COVID-19-smitte?
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Hvis svarene ikke registreres noget sted (eksempelvis fordi der spgrges og svares mundtligt pa uformel vis), er

der ingen serlige graenser for, hvad man ma sperge de pagaeldende personer om.

Hvis svarene derimod registreres (eksempelvis fordi svarene noteres i et spgrgeskema eller lignende), skal
registreringen overholde de persondataretlige regler. Det betyder, at der er graenser for, hvad man
kan bede folk oplyse uden deres samtykke. Hvor graensen gar, beror pa en konkret vurdering, men omfatter i

hvert fald folks helbredsoplysninger og andre falsomme personoplysninger.

Hvad kan en arbejdsgiver gore, hvis en medarbejder mistaenkes for at vaere smittet med COVID-19?

En arbejdsgiver er ansvarlig for at sikre et sundt fysisk og psykisk arbejdsmilje for medarbejderne pa
arbejdspladsen. Hvis en arbejdsgiver misteenker en medarbejder for at veere smittet med COVID-19, kan
arbejdsgiveren bede den pagaldende person arbejde hjemmefra eller sende vedkommende hjem med lan

samt opfordre medarbejderentil atsege laege.

Kan en arbejdsgiver paleegge en medarbejder at blive testet for COVID-19?

Nej. En arbejdsgiver kan normalt ikke palaegge en medarbejder at blive testet for COVID-19. En arbejdsgiver ma
dog gerne opfordre medarbejdere, der er syge, til at sege egen laege med henblik pa at blive testet for COVID-
19.

Helbredsoplysningslovenindeholder en saerregel, der kan give arbejdsgivere lov til at indhente oplysninger om,
hvorvidt medarbejdere lider af en sygdom, har symptomer pa en sygdom eller frembyder smittefare. Reglen
galder kun, nar det er nedvendigt for at tilgodese vasentlige hensyn til virksomhedens drift. Arbejdsgivere bar
vaere tilbageholdende med at gere brug af denne regel, der endvidere forudsaetter godkendelse fra

arbejdsgiverens organisation henholdsvis medarbejderens faglige organisation.

Ma man kontrollere, at virksomhedens retningslinjer (social distancering, handvask mv.) for

begraensning af COVID-19-smitte overholdes?

I kraft af ledelsesretten har virksomheder mulighed for at indfere kontrolforanstaltninger til at kontrollere

medarbejdere, hvis det er ngdvendigt af hensyn til driften.

Kontrolforanstaltninger kan dog alene ivaerks aettes, hvis fglgende betingelser er opfyldt:

1. Kontrolforanstaltninger skal forfglge et driftsmaessigt formal

2. kontrolforanstaltninger ma ikke vaere kraenkende for medarbejderne

For virksomheder, der er daekket af kontrolaftalen mellem DA og LO (nu FH), er rammerne for implementeringen
af kontrolforanstaltninger generelt mere snaevre. Aftalen medfgrer blandt andet, at man skal underrette

medarbejderne og fagforeningen om nye kontrolforanstaltninger, senest seks uger inden de ivaerksattes.

Ofte skal de persondataretlige regler ogsa overholdes. Dette medfarer blandt andet, at kontrollen skal vaere

sagligt begrundet, vaere proportionel i forhold til det formal, som virksomheden gnsker at opna, og

Side 6/7



medarbejderen skal pa forhand informeres i overensstemmelse med reglerne om oplysningspligt. Desuden

ber man undersege, om det er et krav (eller er hensigtsmaessigt) at udarbejde en konsekvensanalyse.

Der gelder desuden sarlige regler for specifikke typer af overvagning. Eksempelvis gaelder der sarlige regler

og begransninger for aflytning, GPS-sporing (og anden lokationssporing) og TV-overvagning.

Ovenstdende gaelder ogsa for data, der allerede er indsamlet. Hvis man - far COVID-19 - loggede brugen af
elektroniske darkort af sikkerheds massige arsager, ma disse data kun anvendes til at kontrollere overholdelse
af andre foranstaltninger, hvis persondatareglerne i gvrigt overholdes. Dette ber unders@ges, inden data

anvendes til nye formal.

Ma man sanktionere medarbejdere, der ikke overholder virksomhedens retningslinjer for
begraensning af COVID-19?

En overtraedelse af virksomhedens retningslinjer for begraensning af COVID-19 kan sidestilles med en
overtraedelse af virksomhedens interne politikker og en overtraedelse af arbejdsmiljglovgivningen. Det
forudseaettes i den forbindelse, at virksomhedens retningslinjer er kommunikeret klart over for medarbejderne.
Derudover skal medarbejderne vaere gjort opmarksomme p4, at retningslinjerne udger en integreret del af
anseattelsesvilkarene. I sarligt grove tilfaelde, hvor der udvises en grov hensynslgshed eller lignende, vil en
overtredelse af virksomhedens retningslinjer kunne foranledige ansattelsesretlige konsekvenser for

medarbejderen. Mindre overtradelser bgr dog alene medfgre en advarsel eller patale.

Fagomrader Employment, Persondataret
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