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Forbrugerombudsmanden vil i de kommende ar have searligt
fokus pa virksomheders anvendelse af klima- og miljgmeessige
udsagn i markedsfgringsgjemed. Konsekvenserne af retsstridig
brug af sddanne udsagn ser vi allerede nu i form af bagder og
politianmeldelser.

Forbrugerombudsmanden har i forbindelse med offentliggerelsen af Arsberetningen for 2018/2019 udpeget
virksomheders brug af miljg- eller klimavenlige udsagn i markedsfgringen som et serligtindsatsomrade. Dette
fokus felger blandt andet af, at virksomheder i stigende grad anvender denne type udsagn i deres
markedsfering til at grenvaske deres produkter.

Forbrugerombudsmanden har i 2017 opdateret "Vejledning om brug af miljgmaessige og etiske pastande mv.”,
0g i2018 0g 2019 har der veeret flere sager pa omradet, som omtales i arsberetningen.

Kort om generelle, miljemassige pastande i markedsforingen

Ifalge markedsferingsloven skal erhvervsdrivende udvise god markedsfegrings- og erhvervsskik. Dette
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indebarer, at virksomheder ikke ma vildlede markedet ved bl.a. at give urigtige eller uklare oplysninger om

deres produkter og ydelser.

"mon "mon

Generelle miljgmassige pastande sasom "miljgvenlig”, "skansom for miljget”, "grgn”, "klimavenlig”, "mere
miljerigtigt”, "mindre miljgbelastende” og "bedre for miljget” er saerligt problematiske. Sddanne udsagn kan
vaere egnet til at give forbrugerne et indtryk af, at produktet eller ydelsen generelt og i sin helhed har en positiv

eller skansom virkning pa miljg og klima.

Anvendelsen af generelle udsagn kraever som hovedregel dokumentation for, at produktet rent faktisk belaster

miljget vaesentligt mindre end tilsvarende produkter baseret pa en vurdering af produktets livs cyklus.

Ud over de generelle regler, der falger af markedsferingsloven, geelder der ogsa en raekke nationale og EU-

saerregler f.eks. for anvendelsen af udsagnet "gkologisk” for nonfood produkter.

Pristilleeg skal oplyses tydeligt
I kelvandet af det saerlige fokus pa miljg- og klimaudsagn er operatgrerne bag de tre dealsites "sweetdeal.dk”,
"takeoffer.dk” og "travel-deal.dk” blevet stillet til ansvar for vildledende markedsfaring ved anvendelse af

pristilleeg i forbindelse med markedsfaring af hotel- og kroophold.

Forbrugerombudsmanden udtalte i den forbindelse, at anvendelsen af betegnelsen "miljatilleeg” var
vildledende, da tilleegget ikke var begrundetisarlige miljgmassige hensyn. Forbrugerombudsmanden fandt, at
anvendelsen af betegnelsen "miljgtilleeg” er egnet til at give forbrugere et indtryk af, at der er tale om et
lovbestemt gebyr, som forbrugerne er forpligtede til at betale. Pa et af de anfarte dealsites blev "Miljgtillegget”
palagtved ankomst alle ugens dage bortset fra om sgndagen, hvorfor tilleegget ikke havde et miljgmaessigt
formal. Da dealsitet samtidig markedsferte opholdet med "pris fra...”, som dog kun gjaldt, hvis forbrugeren
f.eks. ankom pa en sgndag, hvor der ikke blev opkraevet miljgtillaeg, fandt Forbrugerombudsmanden at fra-

prisenvar irrelevant for langt de fleste forbrugere.

De forskellige pristilleeg blev derudover kun oplyst med smat uden at sta i tilknytning til prisen, hvilket ligeledes

bidrog til at vildlede forbrugerne.

Dealsitet "sweetdeal.dk” har betalt en bgde pa 120.000 kroner i marts 2020, og "takeoffer.dk” samt "travel-
deal.dk” blev politianmeldt i juli 2020.

DLA Piper bemaerker

Forbrugerombudsmandens fokus pa klima- og miljgmassige udsagn betyder, at virksomhederne skal vaere
ekstra opmaerksomme pa, hvordan disse typer udsagn anvendes i markedsferingen. Brud pa
markedsfaringsloven kan fogre til betydelige bgder og negativ presseomtale. Virksomhederne bor derfor vere
omhyggelige med formuleringen af udsagnene samt sgrge for at have den ngdvendige dokumentation til at

understatte dem.

DLA Pipers erfarne team inden for IP- og markedsferingsret star til rddighed med radgivning og sparring i

forhold til dine overvejelser om lovlig gren markedsfering.
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Fagomrader IP og teknologi, Varemaerker, designs og ophavsret
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