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Forbrugerombudsmanden har den 16. december 2022 orienteret om behandling af i alt 5 sager, hvor
virksomheder var beskyldt for at overtræde markedsførings lovens  forbud mod vildledning. Virksomhederne
havde markedsført forskellige produkter, bl.a. lamper, beklædning og legetøj som ”bæredygtige”, uden at kunne
dokumentere disse påstande. Forbrugerombudsmanden vurderede at udsagnene om bæredygtighed var  i
s trid med markedsførings lovens  §§ 5 og 13. 

Forbrugerombudsmanden udtaler i pressemeddelelsen: 

”Generelt vil jeg anbefale, at virksomheder afholder s ig fra at markedsføre deres  produkter som bæredygtige,
da det blandt andet s ignalerer, at produktionen af produktet ikke har forringet miljøet og tæret på klodens
ressourcer til skade for de kommende generationer.”

Forbrugerombudsmanden viderefører derved s in hidtidige, konsekvente tilgang til brugen af generelle,
miljømæss ige påstande, som blev formuleret allerede i vejledningen fra 2014 om brug af miljømæss ige og
etiske påstande mv. 

https ://denmark.dlapiper.com/da/nyhed/forbrugerombudsmanden-har-truffe t-a fgoere lse -i-fle re -sager-om-
baeredygtighedsudsagn-i
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Ifølge vejledningen må en virksomhed kun bruge ordet ”bæredygtig” om et produkt eller en service, hvis
udsagnet kan dokumenteres  med en livscyklus  analyse. Forbrugerombudsmanden anfører selv, at det i praks is
er ”meget vanskeligt” at markedsføre et produkt som bæredygtigt uden at vildlede. 

Som et alternativ, der ikke i samme grad ris ikerer at vildlede nævner Forbrugerombudsmanden, at man kan
angive, at man tils træber bæredygtighed eller oplyse om bæredygtige tiltag. Sådanne tiltag skal også kunne
dokumenteres .
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