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COVID-19 har medfart mange aflysninger og afbestillinger det
seneste ar. De generelle aftalevilkar er ofte afggrende for, om

virksomhederne alligevel kan fa eller beholde betaling fra sine
kunder.

COVID-19 har for mange virksomheder resulteret i tabt omsatning, bade fordi virksomhederne har mattet
aflyse planlagte arrangementer som faelge af myndighedspabud, men ogsa fordi kunderne har afbestilt pa
grund af en mere generel frygt for COVID-19. Virksomhedens aftalevilkar kan sikre, at man kan fa og beholde
betaling, hvis en kunde afbestiller i en situation, hvor det ikke er tvangsmaessigt som falge af forsamlingsforbud

eller andre myndighedspabud.

Aftalevilkar er det seet af regler, der gaelder mellem en virksomhed og dens kunder. Handler man med andre
erhvervsdrivende, kan manividt omfang selv bestemme indholdet. Saelger man varer eller ydelser til en
forbruger, er der forskellige forbrugerretlige regler, som man skal veere opmaerksom pa. Det er ikke et lovkrav
at have aftalevilkar, men de vil ofte stille en virksomhed bedre, hvis der opstar uenighed med en kunde. Specielt
under COVID-19 har aftalevilkar vist sig at have en stor betydning for virksomheder, der har mattet eendre

planlagte og bestilte ydelser, eller som er blevet mgdt af afbestillinger fra kunder.
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Nyere afgarelser fra Ankenaevnet for Feriehusudlejning viser, hvordan aftalevilkar kan fa betydning. Nogle
feriehusudlejere fik medhold i, at de ikke skulle tilbagebetale hele udlejningssummen til forbrugere, der havde
aflyst deres booking som fglge af COVID-19. Udlejerne havde nemlig i deres aftalevilkdr en bestemmelse, der
gavdemrettil at beholde envis procentdel af det samlede lejebelab, hvis lejeren gnskede at ophaeve aftalen.
Ankenavnet fandt, at der ikke var tale om force majeure, da regeringens henstilling om begranset rejseaktivitet

i pasken 2020, ikke kunne ligestilles med et forbud mod at tage pa ferie i sommerhus.

P& samme made har Ankenaevnet for Hotel, Restaurant og Turisme fastslaet, at restauraterer ikke var forpligtet
til at tilbagebetale forudbetalte reservationsgebyrer til forbrugere, der havde aflyst selskabsarrangementer pa
grund af frygt for COVID-19. Det fulgte af restauraterernes aftalevilkar, at forbrugerne ikke havde ret til
tilbagebetaling af det forudbetalte belgb ved afbestilling. Der var ikke tale om force majeure, da aflysningen ikke

var nedvendig pa grund af myndighedsforbud.

DLA Piper bemearker

Ankenaevnssagerne illustrerer, hvordan aftalevilkar kan tydeliggere retsstillingen i situationer, hvor kunder uden
atvare berettiget til at ophave alligevel gnsker at blive frigjort fra en aftale. Det er vigtigt, at aftalevilkarene er
tilpassetvirksomhedens produkt og forretningsgange, og atder, hvor det er muligt, kraeves en vis
forudbetaling for produkter eller services, der skal leveres i fremtiden for at sikre mod tab i forbindelse med

afbestillinger, aflysninger mv.

Vi star klar med rad og vejledning til virksomheder, der har behov for en gennemgang af gaeldende aftalevilkar.

Services Kommercielle kontrakter, Varemaerker, designs og ophavsret
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