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Hvis din virksomhed markedsfarer jer eller jeres produkter
som grgnne eller baeredygtige, skal det bade veere korrekt, og
det skal kunne dokumenteres. Men hvordan ma du egentlig
bruge grgnne budskaber i markedsfgringen?

Forbrugerombudsmanden har udgivet en kvikguide til virksomheder, der arbejder med miljgmarkedsfering, og
det gor Director og specialisti markedsfaringsret, Anette Moll Berg, og journalist, Magnus Krabbe, dig klogere
pa her.

Lyt til deres samtale i podcasten‘Sadan ma du bruge grenne budskaber i markedsfgringen'.

Her kan du laese uddrag fra podcasten:

Forbrugerombudsmanden har udgivet en kvikguide til miljigmarkedsfaring. Hvad indeholder den, Anette?

Forbrugerombudsmanden oplever, at flere bruger miljgudsagn i deres markedsfgring, og samtidig er der flere

og flere, der kommer galt afsted, fordi deres udsagn ikke lever helt op til markedsfaringsloven.

Kvikguiden er i virkeligheden en Maggi-terning af de retningslinjer for miljgmarkedsfering og etisk

markedsfaring, som Forbrugerombudsmanden har udgiveti 2014.

Page 1/10


https://denmark.dlapiper.com/da/podcast/forbrugerombudsmandens-kvikguide-saadan-maa-du-bruge-groenne-budskaber-i-markedsfoeringen

Reglerne er ikke nye, men det egede fokus pa miljgmarkedsfaring har skabt et behov for en mere letforstaelig

guide.

Hvis vi dykker ned i den her kvikguide, er der iscer to ting, som er helt overordnet for gran markedsforing. Det forste er,
at det, du markedsferer dig med, skal vaere korrekt, og det andet er, at du skal kunne dokumentere det. Hvilke krav
ligger der i den her kvikguide til rigtigheden og dokumentationen af dine pdstande?

Bade i kvikguiden og i de oprindelige retningslinjer deler Forbrugerombudsmanden regelsattet op i to. Nemlig
de regler, der gaelder for generelle miljgudsagn og de regler, der geelder konkrete udsagn om dit produkt eller

tjenesteydelse.

Find Forbrugerombudsmandens kvikguide til virksomheder om miljgmarkedsfgring.
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Generelle miljgudsagn er dyre at bevise

Okay, sd lad os tage de generelle udsagn forst. Hvilke krav er der til det?

Der ligger faktisk nogle strenge dokumentationskrav. Som udgangspunkt skal man kunne fremvise det, man

kalder en livscyklusanalyse.

Livscyklusanalysen er en analyse, som viser miljgpavirkningen i de forskellige livsfaser, nemlig nar man
fremskaffer ravarerne til produktet, ndr man transporterer ravarerne, under produktionen, nar produktet bliver
transporteret til brugerne, under brugen af produktet, og sidst men ikke mindst hvor meget det pavirker miljget,

nar man skal skaffe sig af med detigen.
Det er slet ikke noget nyt.

Jeg har set en brochure fra Miljgstyrelsen fra 2002 om den her analyse, men i takt med, at der er kommet sa

stort fokus pa miljgmarkedsfering, er der selvfalgelig ogsa kommet stort fokus pa livscyklusanalyser.
Det lyder dyrt og komplekst at lave sddan en analyse?
Ja, deter det ogsa.

Dels fordi, at du skal dokumentere hele fasen fra vugge til grav, men ogsa fordi du ikke selv ma lave den. Den

skal veere lavet af en uafhaengig instans.

I kvikguiden stdr ogsd, at hvis alle produkter pG markedet er lige gode, ma I ikke markedsfore jeres produkter med
generelle miljgudsagn. I skal derfor som hovedregel kunne dokumentere, at jeres produkt generelt belaster klimaet eller
miljoet veesentligt mindre end tilsvarende produkt.

Ja, hvis du siger, at dit produkt er miljgvenligt, siger du samtidig, at det mere miljgvenligt end alle de andre

tilsvarende produkter, og det er rigtig sveert at dokumentere.

b

Vores rad vil normalt veere, at du skal lade vaere med at
bruge de her generelle miljgudsagn, for det er dyrt og
besveerligt, og risikoen for, at du alligevel ikke kan
dokumentere det, er stor.



Konkrete miljgudsagn er nemmere at dokumentere

Men sd lad os beveege os ned til de konkrete udsagn, som du neevnte. Hvad er det?

Et konkret udsagn handler om en del af den her livscyklus. Det kunne eksempelvis vaere, at man salger
sodavand, og flaskerne er delvist fremstillet af genbrugsplast. S& ma man godt sige: “Vores flasker er
fremstillet af 50% genbrugsplast”.

Der star hverken noget med gren eller miljg der, men forbrugerne kan godt regne ud, at det nok er

miljgmassigt bedre at kebe en flaske af genbrugsplast end en flaske, der ikke er.
Hvilke krav ligger der til de konkrete udsagn?
De skal ogsa kunne dokumenteres, men det er meget nemmere.

Det er meget nemmere atvise, atvi bruger sd og sa meget plast til at fremstille en flaske, og at den her andel
kommer fra det her genbrugsplast. Man skal selvfalgelig ogsa kunne bevise, at det er genbrugsplast, og det vil
vaere en god ide, men er ikke noget absolut krav, at fa en uafhaengig instans til at verificere det.

Forbrugerombudsmanden er ogsd for nyligt kommet med en drsberetning. Hvad kan vi tage med herfra?

Den daekker de seneste to ar og handler ogsa om alt muligt andet end gren markedsfering, men der er et par
meget interessante sager, som hjalper til at forsta, hvad det er for nogle krav, der stilles til den grgnne
markedsfaring.
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Der er eksempelvis en sag om markedsfaring af braendstof med bioethanol.

Det kan godtvare, du salger et miljgvenligt produkt, men hvis ikke det er mere miljgvenligt end alle mulige

andre tilsvarende produkter, sa er det vildledende at haevde, at dit produkt er grennere end de andre.

Den her sag handlede om, at man pa et tidspunkt gik fra at tilsaette 5% til 10% bioethanol til almindeligt
braendstof. Et breendstofselskab brugte sloganet “tank grennere”. Deri ligger jo per automatik "grennere end de
andre", men braendstoffet var ikke grennere end de andre. Det var nok grgnnere end det tidligere havde vaeret,
hvor man kun tilsatte 5%, men fordi alle nu tilsatte 10% bioethanol, var produktet ikke grennere end

konkurrenternes.
Der er ogsa enandensag, som er interessant.

Inden for tekstilbranchen er der meget fokus pa baeredygtighed, fordi man er klar over, at tekstilproduktionen er

meget miljgbelastende.

Tekstiloranchen ger en del for at lave egne certificeringsordninger og krav, man skal leve op til. Der var sa en
sag i Norge, hvor man brugte et maerke, der hed noget med ‘sustainability’, og det handlede om, at nogle af de

materialer, man brugte i tgjfremstillingen, var gkologiske.
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For det forste siger Forbrugerombudsmanden, at det er
vildledende, og for det andet er det ikke beeredygtigt,
fordi det er gkologisk. Og det er faktisk en rigtig vigtig
pointe.

Anette Moll Berg, Advokat & Director
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Kravene til grgn markedsfgring eendrer sig

Jeg har hert dig sige, at trends inden for bade beeredygtighed og markedsfering cendrer sig konstant. Men mener du
0gsd, at det her juridiske emne udvikler sig hele tiden?

Jeg mener, at man bliver bedre og bedre til fra myndighedernes side at vurdere, hvornar er det vildledende, og

hvornar det ikke er vildledende at sige noget om ens produkts miljgmassige pavirkning.

For 10 eller 15 ar siden var det forholdsvist risikofrit at sige noget om det, men der er sa mange, der nu bruger

det, at det har vaeret ngdvendigt at udvikle en teettere regulering af gren markedsfaring.
Men det eendrer sig vel ogsd i takt med, at vores forstdelse af beeredygtighed cendrer sig?

Ja, det er heltrigtigt. Hvis vi tager ordet ‘miljgvenligt, tror jeg, at de fleste ville sige noget med drivhusgasser og
CO2-udledning, hvis de blev vaekket midt om natten og skulle sige, hvad det betyder.

Men det daekker jo over meget mere end det. Det er ogsa havmiljg, stejforurening, luftforurening og
partikeludledning fra braendstoffer.

Hvis vi lefter det et niveau hgjere op og taler om baeredygtighed, hvad betyder det sa?
Det er et godt spgrgsmal. Og der er mange forskellige svar.

Virksomheder har ogsa vidt forskellige holdninger til, hvad det betyder, nar de siger, at deres produkt er
baeredygtigt eller, at de tilstraeber en baredygtig udvikling.

Baeredygtighed kan handle om miljget, men det kan ogsa vaere gkonomisk baeredygtighed eller social
baeredygtighed.

Men ndr du sa siger det, md konklusionen vel ogsd veere, at man ikke skal bruge ordet beeredygtig om sig selv eller om
sine produkter i sin markedsforing?

Det er nok for vidtgaende.
Alle bruger ordet baredygtighed i en eller anden sammenhang. Alle har forstaet, at man ikke skal sige, at
produktet er baeredygtigt, for det kan naesten ikke lade sig gere, og det har Forbrugerombudsmanden ogsa

sagt flere gange.

Men man kan sige, at man tilstreeber en baeredygtig udvikling, eller at man planlaegger, atvisse dele af ens

produktion skal veere baeredygtig i lebet af et eller andet antal ar.
Men for at man kan sige det, skal man ogsa have en plan, og sa er vi tilbage ved det her dokumentationskrav.

Sd er det en god ide at holde en vis armsleengde til de her begreber?
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Jeg er ikke sa meget for at sige, at man ikke ma bruge dem, men man skal overveje, hvad det er for en slags
beaeredygtigheds-emblem, vi tager pa os. Handler det om miljgmaessig baeredygtighed, social baeredygtighed
eller gkonomisk baeredygtighed?

3

Sa start med at gore jer klart, hvad er det egentlig vi vil
sige? Hvad er det, der ggr, at vi kan sige, vi er
baeredygtige? Og sa koge det ned til noget meget konkret i
jeres markedsfgring.

Anette Moll Berg, Advokat & Director

Hvor tror du, det her omrade beveeger sig hen i de kommende ér?

Vi bliver mere kritiske og bevidste som forbrugere, nar vi skal foretage vores valg og gerne vil kebe noget, der
er baredygtigt eller miljgvenligt, og det kommer virksomhederne til at rette sig efter. Sddan er det. Det er
forbrugerne, der bestemmer, sa virksomhederne kommer ogsa til at blive mere sofistikerede i deres

kommunikation. Det er jeg sikker pa.

Der er allerede et stort marked for de her dokumentationsrapporter, der skal vise, at noget reelter

baeredygtigt, grent eller miljgvenligt, og det marked tror jeg bliver starre.

Der er jo ogsa et stort politisk fokus pa det, og jeg tror, det kommer til at fylde megeti det folketingsvalg, der
kommer. Og visa detogsa i forbindelse med finansloven for 2021, hvor der blev lavet en serlig tillegsbevilling

til Forbrugerombudsmanden pa 7 millioner ekstra, som alene skulle have fokus pa gren markedsfering.

Vear konkret 1 din miljgmarkedsfering

Hvad er dit bedste rad til en virksomhed, som ensker at bruge grenne budskaber og markedsforing?
Veer konkret.

Lad veere med at bruge generelle udsagn om, atI er miljgvenlige og grgnne, for deri ligger altid, atI er mere

miljgvenlige og grenne end alle konkurrenterne, og det er meget svart at bevise.
Vaer konkret, og stol pa, at din kunde godt selv kan regne tingene ud. Hvis du for eksempel siger, at jeres flasker

er fremstillet af 50% genbrugsplast, behaver du ikke sige mere end det. Forbrugeren kan godtregne ud, at det
ma vaere bedre for miljoet.
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