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DLA Pipers erfarne team inden for IP- og markedsfaringsret giver dig et overblik over de seneste interessante
nyheder fra indenfor IPR, markedsfaringsret og e-handel.

I denne artikel far du overblik over disse sager:

e Forbrugerombudsmanden har staevnet Jyske Bank om negative renter

e ALKA dgmt for vildledende markedsfering

e Virksomheder kan ikke overdrage retten til at traekke penge fra forbrugeres konti
e T.Hansen havde ikke kraenket varemaerket TREK

Tilmeld dig vores nyhedsbrev, hvis du vil holde dig opdateret pa, hvad der sker inden for IP og
markedsfaringsret.

Forbrugerombudsmanden har stevnet Jyske Bank

Forbrugerombudsmanden har staevnet Jyske Bank med det formal at afdeekke, om banken havde det
nedvendige juridiske grundlag for at palegge og opkraeve negative renter pa opsparingskonti uden accept fra
deres kunder.

Jyske Bank havde indfgrt negative renter pa en eller flere kontotyper i perioden fra december 2019 til september

2022. Bankens almindelige forretningsbetingelser var geeldende for alle kundeaftaler og fastslog, at rentesatser
var variable, hvilket betgd, at banken kunne a&ndre dem.
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Med staevningen gnsker Forbrugerombudsmanden at fa vurderet, om disse rentevilkar var urimelige, isaer efter
bankens andringer, der tillod endringer i renten for bade indlan og udlan for at styrke bankens gkonomi.

Det fremgar af en pressemeddelelse fra Forbrugerombudsmanden, at man forud for steevningen forsggte at na
til enighed med Jyske Bank, men at banken ikke er enig i Forbrugerombudsmandens juridiske synspunkter.
Forbrugerombudsmands har understreget, at nar kunder indgar en aftale med deres bank, kan banken ikke

@&ndre vaesentlige vilkar uden kundernes samtykke.

Sagen vedrearer ikke alle typer af indlanskonti, men konti hvor kunderne havde begranset mulighed for at flytte
deres midler, nar banken indfgrte negative renter. Dette inkluderer b@rne- og pensionsopsparinger samt andre

konti med lang opsigelsesperiode.

Ifalge lovgivningen har alle ret til enkle Ignkonti, hvor de kan modtage lgn og betale regninger.
Forbrugerombudsmanden mener, at dette betyder, at bankerne ikke kunne palaegge negative renter for indlan

pa sadanne konti, men kun opkraeve rimelige gebyrer. Dette spargsmal vil ogsa blive prevet ved domstolene.

Sagen er interessant bade for virksomheder og forbrugere, og ogsa udenfor den finansielle sektor. Mange
virksomheder gnsker at kunne foretage mindre &ndringer af vilkar i lsbende kontraktsforhold. Hvis
a&ndringerne forringer en forbrugers retsstilling i forhold til det aftalte udgangspunkt, vil aftalevilkaret som
hovedregel vaere ugyldigt. Viser fortsat et antal sager pa omradet. Senest har Forbrugerombudsmanden i
arsberetningen fra 2022 oplistet en reekke sager, hvor man har vurderet, at erhvervsdrivendes ensidige

vilkarsaendringer var ugyldige.

ALKA dgmt for vildledende markedsfgring

Forsikringsselskabet ALKA havde i perioden 2016-2017 markedsfart en bilforsikring i tv med udsagn som: "Hvis

du far en skade, satter vi ikke prisen op”.

Det fremgik dog af ALKA's forsikringsbetingelser, at prisen pa forsikringen efter en skade kunne forhgjes, og at
en skade medferte udsattelse af en arlig preemienedsattelse og forhgjelse af forsikringens selvrisiko.

Hojesteret fandt, at udsagnet om at skader ikke medfgrte prisforhajelser, gav gennemsnitsforbrugeren indtryk
af, at en skade ville vaere prisneutral for kunden, og at ALKA derfor ikke ville kunne forhgje prisen ved skader. Pa

den baggrund fandt Hgjesteret, at udsagnet var vildledende efter markedsfaringslovens 8 5.

Hojesteret fandt ogsa, at det var uden betydning, at ALKA efterfalgende undlod at bruge mulighedenii

forsikringsvilkdrene om at forhgje prisen eller selvrisikoen efter en skade.

Hojesteret fastsatte straffen til en bede pa kr. 16.900.000, hvilket er det dobbelte af tv-reklamens
markedsfaringsomkostninger pa kr. 8.450.000.
Boden blev fastsat efter de "gamle” bgderegler, gaeldende indtil 2022, hvor bgden i farstegangstilfaelde kan

tage udgangspunktidet dobbelte af markedsfaringsomkostningerne.

Sagen har forlebet over flere ar, idet byretten i 2021 fandt, at ALKA havde overtradt markedsfgringsloven, mens

de blev frifundet i @stre Landsret, hvorefter Hajesteret nu har idemt selskabet en bede pa 16,9 mio. kr.
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Virksomheder kan ikke overdrage retten til at traekke penge
fra forbrugeres konti

Forbrugerombudsmanden har fastslaet, at nar forbrugere giver samtykke til, at en virksomhed kan traekke
betalinger fra deres konto, oprettes en "betalingsaftale" med den pagaeldende virksomhed. Hvis virksomheden
senere overdrager kundeaftaler, som f.eks. abonnementer, til en anden virksomhed, falger betalingsaftalerne
ikke automatisk med. Dette fastslar Forbrugerombudsmanden efter at have modtaget henvendelser om retten
til at treekke betalinger fra forbrugeres konti efter et kreditorskifte.

Disse betalingsaftaler daekker typisk fremtidige betalinger for tjenester som strgm, bredband eller

abonnementer og giver virksomheden autorisation til at haeve belgbene direkte fra forbrugernes konti.

Nar en ny virksomhed overtager en eksisterende kundeaftale, skal virksomheden have nyt, gyldigt samtykke fra

forbrugeren for at fortsaette med at treekke betalinger automatisk.

Det samme gaelder for inkassoselskaber, der overtager en geldspost fra en virksomhed eller et andet

inkassoselskab.

Forbrugerombudsmanden har understreget, at betalingstransaktioner kraever aktivt samtykke fra den betalende
part, og at dette samtykke kan ikke overfares til andre uden samtykke fra forbrugeren. Selvom moderne
betalingssystemer ger det nemmere at betale af pa geeld, ma det ikke resultere i tab af kontrol over, hvad der
traekkes fra ens konto, af hvem og hvorfor. Samtykket til at treekke betalinger kan ikke overdrages uden
forbrugerens udtrykkelige accept.

T. Hansen havde ikke kraenket varemearket TREK ved brug af
OUTTREK og OUTTREK TECHNOLOGY

Hojesteret har i en dom fra 4. oktober fastslaet, at T. Hansen Gruppen ikke kraenkede TBC's varemaerke "T REK"
ved brug af meerkerne "OUTTREK" og "OUTTREK TECHNOLOGY" for sportstaj mv.

TBC har siden 1992 haft registreret varemaerkeret til TREK for cykler og cykelstel i Danmark og senere for cykler,
cykelstel, tilbehar og cykelbeklaadningsgenstande i EU.

T. Hansen Gruppen har benyttet OUTTREK og OUTTREK TECHNOLOGY for forskelligt sports- og fritidstej fra
2010, men de havde ikke solgt cykler under disse marker. Sagen drejede sig for Hgjesteret bla. om, hvorvidt
TBC's varemarke "TREK" var velkendt i Danmark eller andre EU-medlemsstater i 2010, da T. Hansen Gruppen

begyndte at bruge deres marker og om markerne i gvrigt var forvekslelige.

Hojesteret fandt, at TBC ikke havde bevist, at deres varemaerke "TREK" var velkendt i Danmark i den relevante
omsatningskreds i 2010, heller ikke selvom den relevante del af offentligheden afgraenses til personer, der
kerer pa cykel som halv- eller helprofessionelle sportsudgvere, og motionister, der keber sarligt cykeludstyr

og/eller beklaedning. Derfor ngd varemaerket ikke en udvidet beskyttelse som velkendt varemaerke.
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Spergsmalet var derefter, om der forela en kraenkelse efter det almindelige princip om forvekslelighed af
varemaerker. Hgjesteret fandt ikke, at der var risiko for forveksling eller antagelse af en forbindelse mellem T.
Hansen Gruppens varer og TBC's varer. Hgjesteret henviser bl.a. til at TBC's varer hovedsageligt blev solgt til
professionelle sportsudgvere og motionister med en vis markeforstaelse, mens T. Hansen Gruppens varer kun
blevsolgtideres egne butikker og via deres hjemmeside sammen med andre lavt prissatte varer og kun blev
markedsfart pd T. Hansens egne platforme.

T.Hansens blev pa den baggrund frifundet.

Services Varemarker, designs og ophavsret, Markedsfgrings-og forbrugerret
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