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Gron markedsfgring — Forbrugerombudsmandens nye
anbefalinger

Den 24. oktober 2024 har Forbrugerombudsmanden offentliggjort nye anbefalinger til virksomheder om

markedsfaring med udsagn om klima, miljg og beeredygtighed.

Anbefalingerne erstatter Forbrugerombudsmandens kvikguide om miljgmarkedsfering, mens vejledningen om
brug af miligmassige og etiske pastande mv. (2014) stadig gaelder. Der er altsa tale om supplerende og
uddybende anbefalinger. De redeger for de andringer af markedsfaringsloven, som indfgres i 2026 som
implementering af EU’'s ECD-direktiv om forbrugeres stilling i den grgnne omstilling, og de er desuden baseret
pa de mange sager om miljg- og baeredygtighedsudsagn, som Forbrugerombudsmanden har behandlet siden
2014.

Anbefalingerne beskriver, hvad virksomhederne skal vaere opmarksomme pa, og er et fortolkningsbidrag til

navnlig markedsfegringslovens 88 5, 6, 13 og 20.

I den sammenhang er markedsfgringslovens § 13 central. Det fremgar heraf, at erhvervsdrivende skal kunne
dokumentere rigtigheden af oplysninger om faktiske forhold.

Forbrugerombudsmanden har om de nye anbefalinger bl.a. udtalt felgende:
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"Vikan se, at mange virksomheder ensker at markedsfere sig med grgnne udsagn. Virksomhederne skal dog
huske, at de skal kunne dokumentere de udsagn, de benytter i markedsfaringen. Og det kan veere ganske svaert.
Vores anbefalinger skulle gerne bidrage til, at forbrugerne i hgjere grad kan stole pa virksomhedernes grenne
udsagn i markedsfaringen. Anbefalingerne skulle ogsa gerne gere det klarere for virksomhederne, hvilke krav

Forbrugerombudsmanden stiller til udsagn om klima, miljg og baeredygtighed i markedsferingen."

. o o
Ny praksis pa omradet
Anbefalingerne indeholder bl.a. en raekke illustrative eksempler pa lovlig og ulovlig markedsfering.

Et af eksemplerne omhandler et FSC-certificeret spisebord. Af det anvendte markedsferingsudsagn fremgar: "Et
FSC-certificeret spisebord gor din boligindretning beeredygtig”.

Ifelge Forbrugerombudsmanden er dette et eksempel pa ulovlig markedsfering, fordi en certificering ikke i sig
selv kan anvendes som dokumentation for, at et spisebord er beeredygtigt.

Hvis udsagnet derimod blev a&ndret til: "Veelg FSC-certificering til din indretning. Moblerne er lavet af tree fra
ansvarlig skovdrift”, sa er der tale om lovlig markedsfering. Dette udsagn er ifalge Forbrugerombudsmanden
ikke vildledende, fordi tremeblerne er certificerede med en privat, alment anerkendt certificeringsordning, samt
at udsagnet er konkret, pracist, faktuelt og neutralt formuleret med udgangspunkt i certificeringsordningens
indhold.

Seerligt om ESG -rapportering

Forbrugerombudsmanden kommenterer ogsa det forhold, at mange virksomheder nu er underlagt

baeredygtighedsrapportering, bl.a. som fglge af CSRD direktivet.

Det preeciseres, at hvis en virksomhed bruger dele af sin baeredygtighedsrapportering selvstaendigti
markedsfaringen, vil det veere omfattet af markedsfgringsloven og af finansielle god-skik regler. Det betyder, at
fx vildledningsforbuddet finder anvendelse. Som eksempel nevnes en virksomhed, der bruger en oplysning fra
baeredygtighedsrapporten om, at man har reduceret sin CO2 udledning. Da udsagneti eksemplet er meget
bredt formuleret, vil det efter Forbrugerombudsmandens opfattelse nemt kunne vildlede, selvom deti forhold til

baeredygtighedsrapporteringsreglerne er korrekt.

Oplysninger om kommende e&ndringer

Iseptember 2026 treder ®ndringer af markedsfaringslovgivningen i kraft. Derfor indeholder anbefalingerne

oplysninger om disse a&endringer, hvor det er relevant.
Det naevnes bl.a., at bilag 1 til ECD-direktivet vil medfere, at bilag 1 til markedsferingsloven (den sakaldte
sortliste) om specifikke former for handelspraksis, der altid er vildledende og dermed ulovlige, skal udvides

med en rakke punkter om klima og miljg.

Private markningsordninger vil fremover fremga af denne liste. Det vil derfor blive ulovligt at bruge

baredygtighedsmarker, der ikke er baseret pa en tredjeparts certificeringsordning eller etableret af en
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offentlig myndighed.

Forbrugerombudsmanden forventer at opdatere bade vejledningen og anbefalingerne, nar der er mere klarhed
om de nye EU-regler.

DLA Pipers kommentar

Vi anbefaler de virksomheder, der gnsker at markedsfgre sig med grenne udsagn, at benytte sa konkrete

udsagn som muligt. Generelle udsagn f.eks. om produkters baeredygtighed bor i de fleste tilfeelde undgas.
Vores take pa grenne markedsferingsudsagn er derfor, at virksomheder kommer langt med at formulere sig sa
praecist - ved brug af konkrete udsagn - som muligt. Det ggr det lettere at dokumentere
markedsfaringsudsagnene.

Brug af indhold fra ESG-rapporteringen bar ogsa ske med stor forsigtighed.

Vi star klar med radgivning- herunder ved tvivl om, hvorvidt grenne markedsfaringsudsagn stadig ‘holder’ efter
offentliggerelsen af Forbrugerombudsmandens nye anbefalinger.

Les Forbrugerombudsmandens anbefalinger til virksomheders miljgmarkedsfaring her.

Services Markedsfarings-og forbrugerret
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