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Af Martin Chr. Kruhl, Patrick Krintel Johansen og Saren Stenger

1. Indledning

Det seneste ars tid har veeret praeget af betydningsfulde

eendringer pa omradet for outsourcing, hvilket finansielle
virksomheder bar veere opmaerksomme pa, hvis de allerede
outsourcer eller pateenker dette. £ndringerne har blandt andet
vist sig i fremsaettelse af et nyt lovforslag, fremsaettelse af to nye
bekendtggrelser pa omradet for outsourcing og udsendelse af
en endelig version af EIOPAS retningslinjer vedrgrende cloud-
outsourcing.

2. Nyt lovforslag

Et nyt lovforslag om aendring af lov om finansiel virksomhed
(FIL) blev fremsat den 5. februar 2020 som fglge af, at
European Banking Authority (EBA) i februar 2019 udstedte nye
retningslinjer for outsourcing, som de danske regler skal veere i
overensstemmelse med.

Saledes tjener lovforslaget to hovedsagelige formal.

For det fgrste skal de danske regler om outsourcing
harmoniseres med EBAS retningslinjer. For det andet skal

der foretages en ensartning af reglerne om outsourcing

for hele forsikringsomradet, hvilket indebaerer, at gruppe
2-forsikringsselskaber skal underlaegges regler svarende til dem,
som gruppe 1-forsikringsselskaberne er underlagt ifglge Solvens
[I-forordningen.

I lovforslaget foreslas blandt andet, at definitionen af
outsourcing i FIL § 5. stk. 1, nr. 27, endres, saledes at den
stemmer overens med definitionen i EBAS retningslinjer og
Solvens II-forordningen. £ndringen indebaerer, at outsourcing-
begrebet udvides, sa at det ikke leengere alene omfatter
"vaesentlig outsourcing”. Derudover medferer eendringen, at den
definition af outsourcing, der folger af Solvens II-forordningen,
og som allerede gaelder for gruppe 1-forsikringsselskaber
fremover ogsa vil gaelde for gruppe 2-forsikringsselskaber.
/Andringerne af definitionsbestemmelserne forventes at

ggore det lettere for danske virksomheder at outsource til
virksomheder med hjemsted i andre lande inden for EU og
E@S, da terminologien vil vaere i overensstemmelse med EU-
reguleringen.

Der geaelder i dag et vaesentlighedskrav for finansielle
virksomheder, da reglerne alene finder anvendelse ved
outsourcing af "vaesentlige” aktivitetsomrader. Outsourcing
af en aktivitet er herefter vaesentlig, hvis den gar ud over,
hvad direktionen normalt kan beslutte. I overensstemmelse
med EBA’ retningslinjer foreslas imidlertid i lovforslaget, at
veaesentlighedsvurderingen erstattes af en sondring mellem
kritisk eller vigtig outsourcing og evrig outsourcing. Denne
andring indebaerer saledes en revidering af de nationale
regler om outsourcing, hvilket vil ggre det nemmere for
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finansielle virksomheder at outsource til virksomheder med
hjemsted i andre lande sdvel inden for som uden for EU og E@S.
Betydningen af sondringen mellem kritisk og vigtig outsourcing
og gvrig outsourcing kommer blandt andet til udtryk i de to
bekendtggrelser, som omtales nedenfor.

Ifglge lovforslaget vil ogsa e-pengeinstitutter og
betalingsinstitutter omfattes af de nationale regler om
outsourcing, der foreslas for kreditinstitutter mv. Dette sker
ved at aendre § 39, stk. 3, i betalingsloven, saledes at der
bliver indsat en tilsvarende bemyndigelsesbestemmelse for
erhvervsministeren, som den der foreslas i lovforslagets §

1, nr. 5. Ogsa operatgrer af regulerede markeder foreslas
omfattet af de nationale regler om outsourcing, saledes

at § 62 i lov om kapitalmarkeder foreslas nyaffattet med
indsaettelse af en tilsvarende bemyndigelsesbestemmelse for
erhvervsministeren, som den, der foreslas i lovforslagets § 1, nr.
5. Anvendelsesomradet for FIL udvides saledes.

Der foreslas indsat en ny § 72 b i FIL, der skal geelde for

alle forsikringsselskaber. Denne bestemmelse vil viderefgre

de krav til outsourcing, der i dag alene geelder for gruppe
1-forsikringsselskaber, og samtidig supplere de regler, der
allerede fglger af Solvens II-forordningen. Bestemmelsen vil
omfatte gruppe 2-forsikringsselskaber med den konsekvens, at
reglerne ensartes for alle typer forsikringsselskaber.

De foresldede bestemmelser i lovforslaget vil give
erhvervsministeren bemyndigelse til at fastsaette de

naermere regler, der vil geelde for finansielle virksomheders

brug af outsourcing. Disse regler vil kunne fastseettes i to
bekendtggrelser, der vil erstatte den nuvaerende bekendtggrelse
nr. 1304 af 25. november 2010 om outsourcing med senere
aendringer. Disse to nye bekendtggrelser vil omtales i afsnit 3.

Lovforslaget forventes at traede i kraft den 1. juli 2020.

3. Nye bekendtggrelser

Den 17. februar 2020 blev to bekendtggrelser vedrgrende
outsourcing sendt i hgring i forleengelse af fremsaettelsen

af lovforslaget om aendring af FIL. Reglerne om outsourcing
vil for kreditinstitutter, betalingsinstitutter, datacentraler,
forvaltningsselskaber mv. fremover fglge EBASs "Retningslinjer for
outsourcing” og fremga af én bekendtggrelse, imens reglerne
om outsourcing for forsikringsselskaber, Arbejdsmarkedets
Tilleegspension og Lenmodtagernes Dyrtidsfond fremover vil
folge regler svarende til reglerne i Solvens Il-forordningen og
fremga af en anden bekendtggrelse.

Anvendelsesomradet for bekendtgerelsen om outsourcing for
kreditinstitutter mv. fremgar af tabel 1.

I bekendtggrelsen stilles der blandt andet krav om udarbejdelse
af en outsourcing-politik. Heri angives de vigtigste faser i

Tabel 1: Anvendelsesomradet for bekendtgerelsen om

outsourcing for kreditinstitutter mv.

Bekendtggrelsen finder anvendelse pa folgende
virksomheder, nar virksomheden ger brug af outsourcing:

1. Pengeinstitutter

2. Realkreditinstitutter

3. Fondmaeglerselskaber

4. Investeringsforvaltningsselskaber
5. Sparevirksomheder

6. Feelles datacentraler

7. Operaterer af regulerede markeder
8. E-pengeinstitutter

9. Betalingsinstitutter

10. Danmarks Skibskredit A/S

det forlgb, som en outsourcing gennemgar, og fastleegges
principper, ansvar og processer i forbindelse med outsourcing.
Bekendtggrelsen fastszetter desuden en lang reekke
minimumskrav til, hvad outsourcing-politikken mere specifikt skal
indeholde.

Mens bekendtggrelsen omfatter enhver form for ordning
mellem en virksomhed og en leverandgr og dermed alle
former for outsourcing, stilles der yderligere krav til de tilfeelde
af outsourcing, der kan karakteriseres som kritisk eller vigtig
outsourcing. Ifalge bekendtgarelsen skal outsourcing herefter
karakteriseres som kritisk eller vigtig outsourcing, hvis en

fejl eller mangel ved dens udfgrelse vaesentligt vil forringe
outsourcings-virksomhedens:

1. Mulighed for at overholde betingelserne i sin tilladelse,
2. Finansielle resultater eller

3. Mulighed for pa et forsvarligt grundlag at yde
tjenesteydelser eller udgve sine aktiviteter.

De yderligere krav til kritisk eller vigtig outsourcing fremgar af
bekendtggrelsens bilag, som blandt andet naevner angivelse

af outsourcing-virksomhedens risikoprofil, outsourcing-
virksomhedens beredskabsplaner, angivelse i outsourcing-
kontrakten af adgang, tilgeengelighed, integritet, databeskyttelse
og sikkerhed med hensyn til data, hvis det er relevant for
outsourcing-aftalen samt en raekke andre krav.
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Bekendtgerelsen om outsourcing for gruppe
2-forsikringsselskaber mv. indeholder regler, der

kan sammenlignes med de regler, som gruppe
1-forsikringsselskaber i forvejen er underlagt efter Solvens
[I-forordningen. Bekendtggrelsen omfatter imidlertid ikke alene
gruppe 2-forsikringsselskaber, men ogsa Arbejdsmarkedets
Tillzegspension og Lenmodtagernes Dyrtidsfond. Hensigten
med bekendtggrelsen er sdledes at skabe ensartede regler
og forretningsbetingelser for forsikringsselskaber i Danmark,
uanset at det alene er gruppe 1-forsikringsselskaber, der er
omfattet af Solvens II-forordningen.

Ifglge bekendtgerelsen forpligtes gruppe
2-forsikringsselskaberne mv. til at udarbejde en skriftlig
outsourcing-politik, s&fremt virksomheden outsourcer

eller pateenker at outsource en funktion eller aktivitet,

som er underlagt Finanstilsynets tilsyn, til en tjenesteyder.
Bekendtggrelsen udtaler sig dog ikke om outsourcing-
politikkens naermere indhold eller krav hertil. Det fremgar
alene af bekendtggrelsen, at politikken skal tage hensyn til
indvirkningen af outsourcing pa virksomheden og fastlaegge
de rapporterings- og overvagningssystemer, der skal indfgres i
forbindelse med outsourcing.

Ogsa denne bekendtggerelse stiller yderligere krav til kritiske
eller vigtige outsourcinger. Disse krav bestar blandt andet i, at
outsourcing-virksomheden skal sikre, at de relevante aspekter
af tjenesteyderens risikostyrings- og interne kontrolsystemer
er tilstraekkelige til at sikre, at outsourcingen ikke medfarer

en vaesentlig forringelse af kvaliteten af ledelsessystemet eller
ungdig forggelse af den operationelle risiko i outsourcing-
virksomheden.

Ogsa de to bekendtggrelser forventes at treede i kraft den 1. juli
2020.

4. EIOPA’s retningslinjer

Den 31. januar 2020 udsendte European Insurance and
Occupational Pensions Authority (EIOPA) de endelige
retningslinjer for cloud-outsourcing. Retningslinjerne indeholder
en del tilpasninger, blandt andet med henblik pa at ensarte
reglerne med EBA' retningslinjer for outsourcing. I det hele
taget er EIOPA's guidelines blevet udarbejdet med EBAs
retningslinjer for gje, hvilket blandt andet ses ved, at kravene til
registrering af arrangementer er blevet lempet, og at EIOPA har
forladt vaesentlighedsvurderingen og i stedet nu sondrer mellem
kritisk eller vigtig outsourcing og evrigt outsourcing.

Der gives blandt andet retningslinjer om:

Generelle principper for styring af cloud-outsourcing
Krav til dokumentation
Pre-outsourcing analyse

Vurdering af kritiske eller vigtige operationelle funktioner
og aktiviteter

Risikovurderinger ved cloud-outsourcing
Data- og systemsikkerhed

Myndighedsovervagning af cloud-outsourcing

5. Afsluttende bemarkninger

Lovforslaget og de to bekendtggrelser vil fa vaesentlig betydning
for de finansielle virksomheder, som outsourcer eller pataenker
at outsource. Da lovforslaget og bekendtggrelserne indeholder
skaerpede krav til outsourcing, ber sddanne virksomheder
orientere sig grundigt om de nye regler.
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